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6. Wages and Incentive Schemes                      (08 Periods) 

 

Introduction to wages, Wage payment for direct and indirect labour, wage payment 

plans and incentives, various incentive plans, incentives for indirect labour.\ 

 

7. Stores Management:                        (10 Periods) 

 

Different Layout and structures of stores, Inventory control, calculation of EOQ, Bin 

Cards and various forms required in stores for documentation. Purchase procedures. 
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.1. परिचय (Introduction): 

मज़दरूी या वेतन शायद सबसे प्रमुख एवं जटिल अकेला ऐसा कारक है जो प्रबन्धन तथा 
श्रममकों के मध्य सम्बन्धों पर प्रभाव डालता है। इसका महत्व इस बात से ही पता चलता है कक 

यह समाज के एक ऐस ेवर्ग से जुडा है जो संख्या में बहुत बडा है तथा जो वतगमान आर्थगक ढााँचे 
स ेहमेश असंतुष्ि रहता है। ककसी भी अन्य क्षेत्र की तुलना में वेतन तथा मज़दरूी में वववाद 

अथवा असंतोष कही अर्धक पाया जाता है। 

अतः औद्योर्र्क शान्न्त, उच्च असंतोष कहीं अर्धक पाया जाता है। इस ेरखन ेके मलए वेतन 

प्रणाली का संतोषजनक होना आवश्यक है। उद्योर्ों में वेतन की भुर्तान प्रणाली उतनी ही 
पुरानी है न्जतना कक उद्योर् आधुननक युर् के उद्योर्ों में नई वेतन प्रणामलयााँ ववकमसत की 
र्ई हैं जो अर्धक स्पष्ि तथा ववश्वसनीय है। 

श्रममकों के मलए वेतन, उनके श्रम के एवज में प्राप्त होने वाला, आय का प्रमुख स्रोत है। ककसी 
कमगचारी का वेतन उसके जीवन स्तर को बताता है। यह उसकी क्रय करन ेकी शन्तत को बताता 
है न्जससे कक वह अपने जीवन की सामान्य तथा अन्य आवश्यकताओं की पूनत ग करता है। 
ननयोतता के मलए, वेतन, उत्पादन अथवा ववतरण लार्त का एक महत्वपूणग अंर् है। उच्च 

वेतन स ेउत्पादन लार्त में वदृ्र्ध तथा लाभ में कमी आती है। अतः ननयोतता का टहत इस 

बात में है कक श्रम लार्त प्रनत उत्पाद ननयन्त्रण में रहे तथा उसमें कमी आये हालांकक कम 

वेतन से श्रममकों में असंतोष उत्पन्न होता है तथा उनकी दक्षता और कायग की रु्णवत्ता में कमी 
आती है। उर्चत मज़दरूी या पाररश्रममक का भुर्तान करन ेसे ननयोतता तथा श्रममकों के मध्य 

सम्बन्ध मधुर बने रहते हैं तथा कम श्रम व्यय में अर्धकतम उत्पादन प्राप्त होता है। 

मज़दिूी या वेतन (Wages Salary) : 

पररभाषा (Definition) — "वेतन या मज़दरूी वह पाररश्रममक है जो ननयोतता, ककसी कमगचारी 
को उसके द्वारा ककये र्ये श्रम के बदले में भुर्तान करता है। यह भुर्तान दैननक, साप्ताटहक, 

पाक्षक्षक अथवा मामसक हो सकता है।" 
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" वेतन को, ननयोतता द्वारा श्रममक को उसके करार के अन्तर्गत श्रम के बदले भुर्तान ककये 

र्ये पाररश्रममक द्वारा भी पररभावषत ककया जा सकता है।" 

"Wage can be defined as the remuneration paid under contract by an employer to an 

employee for the work performed by him.” 

"Wages may be defined as the price of labour hired or employed. Mode of payment 

may be daily, weekly, half monthly or monthly." 

मज़दरूी प्राप्त करने वाले व्यन्ततयें में सामान्यतया श्रम करन ेवाले श्रममकों और सुपरवाइजरों 
को सन्म्ममलत ककया जाता है। मज़दरूी को श्रममक की साधारण आवश्यकताओ ंऔर इच्छाओं 
को पूणग कर सकने के मलए पयागप्त होना चाटहए। इसके अनतररतत ह न्ज़न्दर्ी के मानकों 
(Standards of Living) को बनाये रखने तथा जीवन में कुछ सुववधा/आराम प्रदान करन े के 

मलए भी पयागप्त होनी चाटहए। 

मज़दिूी के प्रकाि (Types of Wages ) : 

पाररश्रममक या मज़दरूी के प्रमुखतयाः ननम्न प्रकार होते हैं- 
1. मुद्रा, मज़दरूी या सांकेनतक मज़दरूी (Money Wages or Nominal Wages) 

2. वास्तववक मज़दरूी (Real Wages) 

3. न्यूनतम मजदरूी (Minimum Wages) 

4. उपयुतत या न्यायोर्चत मजदरूी (Fair Wages) 

5. ननवागह मजदरूी (Living Wages) 

उपरोतत मज़दरूरयों का संक्षक्षप्त वववरण ननम्न हैं- 
1. मुद्रा या साांकेततक मजदिूी (Money or Nominal Wage) — सांकेनतक मजदरूी, श्रममक की 
वह कमाई (earning है जो उसे धन या मुद्रा के रूप में प्राप्त होती है। यह मजदरूी नकद भुर्तान 

द्वारा दी जाती है तथा इसमें अन्य लाभ सन्म्ममलत न होते। 

हमारे देश में श्रममकों को उनके पाररश्रममक का भुर्तान रुपये / पैसे में ककया जात इसीमलए इसे 
मुद्रा - पाररश्रममक भी कहते हैं। 
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2. वास्तववक मजदिूी (Real Wages) - नकद भुर्तान को सन्म्ममलत करते हुए, श्रममकों को 
दी जाने वाली आवश्य वस्तुओं, सुख सुववधाओं, ववलामसता की वस्तुओं तथा अन्य लाभों सटहत 

कुल भुर्तान को, जो श्रममक अपनी सेवाओं ककये र्ये प्रयासों के प्रनतफल में पाता है, 

वास्तववक मजदरूी कहते हैं। 

अथागत ्वास्तववक मजदरूी नकद मजदरूी + अन्य लाभ / सुववधाएाँ। 

उदाहरण के मलए यटद ननयोतता श्रममकों को नकद भुर्तान के अनतररतत अन्य सुववधाएाँ तथा 
लाभ जैसे यूननफामग, ककराया, मुफ आवास, मुफ्त र्चककत्सा सुववधा, श्रममकों के बच्चों के मलए 

मुफ्त मशक्षा की व्यवस्था, मुफ्त बबजली-पानी आटद, देता है तो सुववधाओं की र्णना 
पाररश्रममक के रूप में करके तथा उसमें नकद भुर्तान को जोडकर कुल वास्तववक मजदरूी 
प्राप्त की जा सकती है 

3. न्यूनतम मजदिूी (Minimum Wages) -- एक श्रममक अपनी मूलभूत आवश्यकताओं की 
पूनत ग न्जतन ेकम से क पाररश्रममक से करवा सकता है तथा जीवन यापन के मलए आवश्यक 

वस्तुओं को जुिा सकता है। वह उसकी न्यूनतम मजद ूकहलाती है। 

श्रममक की न्यूनतम मजदरूी केवल उसकी मूलभूत आवश्यकताओं को पूरा करने के मलए 

आवश्यक हो बन्कक उसकी कुम अन्य आवश्यकताओं जैसे बच्चों की मशक्षा, आवास, र्चककत्सा 
तथा अन्य सामान्जक आवश्यकताओ ंकी पूनत ग भी कर सके। अ जीवनयापन के मूकयों को 
दृन्ष्िर्त रखते हुए ही न्यूनतम मजदरूी का ननधागरण ककया जाना चाटहये। इसी को मद्देनजर 

रखते हुए ववश्व के अर्धकतर देशों ने न्यूनतम मजदरूी अर्धननयम लारू् ककया न्जससे 
ननयोतता श्रममक को न्यूनतम मजदरूी देने के मलए बाध्य हो त मजदरूी के टहतों की रक्षा की जा 
सके। 

भारत में न्यूनतम मजदरूी अर्धननयम 1948 देश के सभी भार्ों में लारू् है। इस अर्धननयम के 

तहत ककसी भी श्रममक को एक ननधागररत मजदरूी से कम मजदरूी का भुर्तान नहीं ककया जा 
सकता है। यटद कोई उद्योर् श्रममक को न्यूनतम मजदरूी देने में असमथग है त वह उद्योर् 

चलाये रखन ेके योग्य नही ंहोर्ा। 
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न्यूनतम मजदरूी के भुर्तान के ननम्न उद्देश्य हैं- 

I. कमगचाररयों के कमजोर तबके अथागत ्श्रममकों के टहतों की रक्षा करना जो अनपढ़, अलर्-

अलर्, उपेक्षक्षत, असंर्टित होते हैं और सामूटहक सौदेबाजी में कमजोर अथवा असमथग होते हैं। 
2. औद्योर्र्क शान्न्त स्थावपत करने के मलए। 
3. जीवन यापन के सामान्य मानकों तथा श्रममक ककयाण के कायगक्रमों को स्थावपत करना। 
4. श्रममकों में होने वाले शोषण पर अंकुश लर्ाना तथा उनके कायग के अनुसार उन्हें मजदरूी का 
भुर्तान कराना। 
4. उपयुक्त या न्यायोचचत मजदिूी (Fair Wages) - यह वह मजदरूी है जो श्रममक को उसके 

श्रम के प्रनतफल में जीवन स्तर बनाये रखने के मलए पयागप्त हो । 

उपयुतत मजदरूी की दर सदैव न्यूनतम मजदरूी (Minimum wages) तथा ननवागह मजदरूी 
(Living wage) के बीच में परास (Range) में होती है। यह ननवागह मजदरूी की तरफ बढ़ाया र्या 
एक कदम है। जो ननयोतता को भुर्तान क्षमता पर ननभगर करता है।  

ननम्न दो सीमाओं के मध्य रहता है- 

(i) ननम्न सीमा, जो न्यूनतम मजदरूी अर्धननयम द्वारा ननधागररत की जाती है, तथा 
(ii) उच्चतम सीमा, जो उपक्रम की भुर्तान क्षमता पर ननभगर करती है। 
उपयुतत मजदरू (Fair wage) ननम्न बातों पर ननभगर करती है— 

(i) उद्योर् का स्थान (Location) 

(ii) श्रममक की उत्पादन क्षमता (Production capacity) 

(iii) श्रममकों की उपलब्धता (Availability) 

(iv) उद्योर् की भुर्तान क्षमता (Paying capacity) 

(v) श्रममकों की सामूटहक सौदेबाजी की शन्तत (Bargaining Power) 

5. तनवााह मजदिूी (Living Wage) — यह वह मजदरूी है जो एक श्रममक जीवन यापन के स्तर 

को बनाये रखन ेतथा जीवन-ननवागह करने के मलए अन्य आवश्यकताओं जैसे बच्चों की मशक्षा, 
र्चककत्सा, सामान्जक कत्तगव्यों की पूनत ग, आकन्स्मक दरु्गिना, भववष्य के पयागप्त साधन, बीमा, 
सुरक्षा की र्ारन्िी इत्याटद को पूरा करने के मलए पयागप्त हो । 
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यह एक श्रममक को बबना रु्णवत्ता र्र्राये अर्धक उत्पादन और कायग करने के मलए प्रोत्साटहत 

करती है। ननवागह मजदरूी का ननधागरण करते समय श्रममक का स्तर तथा उसकी 
आवश्यकताओ ंको ध्यान में रखा जाता है। इससे श्रममक की दक्षता बनी रहती है तथा श्रममक 

असंतोष भी नहीं होता है। एक पढ़ा मलखा तथा बुद्र्धमान श्रममक ननवागह मजदरूी को अपने 
जीवन स्तर की उन्ननत को लर्ातार बनाये रखन ेके मलए प्रयोर् करता है। 

एक अच्छी पारिश्रममक या मजदिूी भुगतान प्रणाली के वााँतछत गुण (Desirable 

Characteristics of a Good Wage System): 

एक अच्छी पाररश्रममक या मजदरूी भुर्तान प्रणाली के प्रमुख रु्ण ननम्न हैं- 

1. यह पयागप्त न्यूनतम मजदरूी की र्ारण्िी देन ेवाली होनी चाटहए। इससे श्रममकों में सुरक्षा 
की भावना बनी रहनी चाटहए।  
2. यटद ककन्ही ंअपररहायग कारणों से श्रममक की दक्षता में अकपकामलक (Temporary) कमी आ 

जाये तो यह श्रममक की आय को सुरक्षक्षत रखन ेवाली होनी चाटहए। 
3. वेतन अथवा मजदरूी प्रणाली ऐसी होनी चाटहए जो सरल एवं समझने में आसान हो। 
4. सही कायग मानकों का आधार समय तथा र्नत अध्ययन (Time and Motion Study) होना 
चाटहए न्जससे मजदरूी का आधार ममलता है। 
5. मजदरूी भुर्तान प्रणाली श्रममक तथा उद्योर्पनत दोनों की सहमनत से तैयार की जानी 
चाटहए तथा इसमें दोनों के टहत ननटहत होने चाटहए। 
6. मजदरूी भुर्तान प्रणाली प्रेरणात्मक होनी चाटहए। इसमें पररश्रमी व्यन्तत के मलए प्रोत्साहन 

तथा आलसी व्यन्तत के मलए दंड का प्रावधान होना चाटहए। 
7. प्रोत्साहन/प्रलोभन, बोनस आटद मजदरूी/पाररश्रममक के साथ ही ममलन े चाटहए। उन्हें 
भववष्य के मलए िाला नही ंजाना चाटहए। 
8. इस प्रणाली से पदाथग की अनावश्यक बबागदी तथा संयंत्र, औजार तथा उपकरण के 

असावधानीपूवगक प्रयोर् यथासम्भव कमी होनी चाटहए। 
9. आर्थगक पररन्स्थनतयों के पररवतगनों के चलते यह पयागप्त लोचदार (Flexible) होनी चाटहए। 
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10 मजदरूी भुर्तान प्रणाली िीम भावना को बनाने में सहायक तथा पयगवेक्षण में मददर्ार 

होनी चाटहए। 
11. मजदरूी का ननधागरण करते समय ववमशष्ि प्रमशक्षण, कौशल, योग्यता, प्रववृत्त, आवश्यक 

ननणगय लेने का रु्ण, उत्तरदानय तथा खतरे और कायगकारी पररन्स्थनतयों को भी दृन्ष्िर्त रखना 
चाटहए। 
12. प्रणाली में श्रममकों के कायग का लेखा (Record) उर्चत रूप से रखा जाना चाटहए न्जससे वह 

ककसी भी समय देखा ज सके। 
13. इसमें बहुत अर्धक मलवपक कायग नहीं होना चाटहए तथा यह ममतव्ययी होनी चाटहए। 
14. मजदरूी भुर्तान प्रणाली ऐसी होनी चाटहए न्जसमें श्रममक की ननकासी (Turnover) 

न्यूनतम हो । 

6. पारिश्रममक प्रभाववत किन ेवाले कािक (Factors Affecting Wages): 

ककसी श्रममक को ममलने वाले पाररश्रममक को प्रभाववत करन ेवाले प्रमुख कारक ननम्न 

1.मााँर् एव ंआपूनतग की न्स्थनत (Demand & Supply Position) - ववमशष्ि ज्ञान एवं कौशल वाले 

श्रममक की मांर् तथ आपूनतग की न्स्थनत पाररश्रममक की दर को प्रभाववत करती है। यटद 

ववमशष्ि कौशल वाले श्रममक पयागप्त संख्या में उपलब ्हो तो पाररश्रममक दर कम होर्ी। 

2. कानूनी प्रावधान (Legal Provision) — ववमभन्न कानूनी प्रावधान, जो सरकार द्वारा बनाये 

र्ये हैं, श्रममकों के पाररश्रममक को प्रभाववत करते हैं। न्यूनतम मजदरूी अर्धननयम 1948 

श्रममकों की न्यूनतम मजदरूी को ननधागररत करता है। कम्पनी एति 1956 पन्ब्लक मलममिेड 

कम्पननयों के ननदेशकों के पाररश्रममक को ननधागररत करता है। कुछ अन्य कानूनी प्रावधान 

ननम्न हैं जो पाररश्रममक के ननधागरण पर प्रभाव डालते हैं- 

4. 

Bharat Soches 

• बोनस एति 1965 

• गे्रच्यूटि एति 1972 कमगचारी राज्य बीमा 
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कमगचारी प्रॉवविेड फंड, फैममली पेंशन फंड तथा डडपोन्जि मलतंड इंश्योरेंस एति 1992 फैतरी 
एति 1948 (यह ओवरिाइम की पाररश्रममक दरों को ननधागररत करता है) 

3. सौदेबाजी की क्षमता (Capacity to Bargain) - प्रबन्धन तथा श्रममक संर्ों के बीच हुयी 
सामूटहक सौदेबाजी की श श्रममकों के पाररश्रममक को प्रभाववत करती है। यटद श्रममक संर् 

मजबूत होंर् ेतो पाररश्रममक भी उच्च होर्ी। जीवन-ननवागह का मूकय (Cost of Living) - बहुत 

स ेउद्योर्ों में पाररश्रममक के जीवन ननवागह के मूकयों स ेसी सम्बन्ध होते हैं जो श्रममक वर्ग के 

मलए ननवागह मजदरूी सुननन्श्चत करते हैं। 

5. कायग की प्रकृनत / जोखखम (Nature of the World/Risk Involved) — कुछ उद्योर् बहुत 

थका देन े वाल (जैसे—  लोहारशाला), कुछ खतरनाक (जैसे कोयले की खान आटद) कुछ 

अस्वास््यकारी एवं प्रदषूण भरे होते हैं। इस प्रकार के कायों के मलए बहुत अर्धक शारीररक 

तथा मानमसक ववकृनत होती है। अतः इनमें काम करन े वाले श्रममकों क उच्च पाररश्रममक 

ममलना चाटहए। 

6. उद्योर् की पाररश्रममक प्रदान करने की न्स्थनत (Organisation's Ability and Willingness 

to Pay) - कु उद्योर् अन्यों की तुलना में अर्धक पाररश्रममक देते हैं ऐसा वे अर्धक योग्य तथा 
सक्षम कमगचाररयों को अपन े उद्योर् आकवषगत करने के मलए करते हैं। कुछ उद्योर् नये 

कमगचाररयों को न्यूनतम संभव पाररश्रममक ही देते हैं। 

7. ननयममत तथा अननयममत रोजर्ार (Regular & Irregular Employment) – कुछ व्यवसायों 
जैसे बबन्कडरं् / ननमागण व्यवसाय आटद में कायग तदथग तथा अननन्श्चत प्रकृनत का होता है। ऐसे 
व्यवसायों में पाररश्रममक की दरें अन्य व्यवसायों की तुलना में अर्धक होती है। 

8. पूरक आय (Supplementary Income) – कुछ उद्योर्ों अथवा क्षेत्रों में श्रममक श्रम 

पाररश्रममक केवल इसमलए स्वीकार कर लेते हैं तयोंकक उसे अन्य क्षेत्रों में पूरक आय होने की 
सम्भावना होती है। जैसे ककसी उद्योर् में श्रममक के साथ-साथ उसके पररजन के मलए भी कुछ 

कायग हो सकते हैं न्जससे श्रममक को अनतररतत अथवा पूरक आय होती है। 9. कायग समय 
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(Working Hours) – प्रनतटदन कायग र्ण्िे प्रनत सप्ताह कायग टदवसों की संख्या पाररश्रममक र 

प्रभाव डालते हैं। 
10. पदोन्ननत की सम्भावनाएाँ (Prospects of Promotion) - कभी - कभी कमगचारी कम 

पाररश्रममक पर कायग करन ेके मलए केवल इसमलए तैयार हो जाता है तयोंकक वहााँ कायग (Job) की 
सुरक्षा की र्ारण्िी होती है तथा भववष्य में पदोन्ननत की अर्धक सम्भावनाएाँ होती हैं। 
11. प्रमशक्षण का रामय तथा लार्त (Cost and Time of Training) – ववमभन्न व्यवसायों में 
श्रममकों के पाररश्रममक का आाँकलन करते समय प्रमशक्षण का समय तथा खचे भी दृन्ष्िर्त 

रखे जात ेहैं। 

पारिश्रममक असमानता तथा उसके कािण (Wage Differentials Reasons): 

कभी-कभी समान योग्यताधारी श्रममक या कमगचारी मभन्न-मभन्न उद्योर्ों में समान कायों के 

मलए अलर्-अलर् पाररश्रममक या वेतन पाते हैं। पररश्रममक की यह मभन्नता ही पाररश्रममक 

असमानता (Wages Differential) कहलाती है। पाररश्रममक असमानता के प्रमुख कारण ननम्न 

हैं- 

(i) श्रममकों की योग्यता, अनुभव तथा प्रमशक्षण का अन्तर ।  
(ii) श्रममकों के कौशल (Skill) तथा ववशेषज्ञता (Experti  

(iii)  कायग सम्पादन में उत्तरदानयत्वों के ननवागह का अन्तर । 
(iv)  कायग पररन्स्थनतयों एव ंजोखखम का अन्तर । 
(v) श्रममकों की उत्पादकता एवं कायग ननष्पादन में अन्तर ।  
(vi)  श्रममकों की उपलब्धता का अन्त 

(vii) ननयोतता द्वारा ककये जान ेवाले शोषण का अन्तर । 

मज़दिूी तथा वेतन प्रशासन के उद्देश्य तथा महत्व का अन्ति । 
(Objectives of Wage and Salary Administration and its Importance): 

मज़दरूी तथा वेतन प्रशासन के प्रमुख उद्देश्य महत्त्व ननम्न हैं- 

1. प्रत्येक श्रममक / कमगचारी के वेतन अथवा मजदरूी का उर्चत ननधागरण करना । 
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2. जीवनयापन की न्यूनतम आवश्यकताओं को दृन्ष्िर्त रखते हुए कमगचारी एवं उसके 

आर्श्रतों के मलए वेतन की अनतररतत 

3. अन्य सुववधाएाँ जैसे र्चककत्सा मशक्षा, यातायात, कैं टिन आटद उपलब्ध कराना। श्रममकों में 
कायग के प्रनत उत्साह एवं कायगशीलता बनाये रखना तथा उत्पादन व्यय को ननयन्न्त्रत रखना। 
4. श्रममक तथा ननयोतता दोनों के टहतों को दृन्ष्िर्त रखते हुए दोनों पक्षों के मलए लाभकारी 
नीनत बनाना। 
5. श्रममक तथा ननयोतता के पारस्पररक सम्बन्धों को सुधारना। 
6. उपलब्ध संसाधनों (जैसे पदाथग उपकरण तथा मशीन िूकस तथा श्रममक) का सवोत्तम 

सदपुयोर् सुननन्श्चत करना। 
7. श्रममकों की फेरबदल (Turnover) तथा अनुपन्स्थनत को न्यूनतम करना । 
8. कायग तथा समय के मानक तय करना । 
9 श्रममकों के कायग ननष्पादन का लेखा (Record) तैयार करना । 
10. उद्योर् में शान्न्त एवं अनुशासन बनाये रखने में सहयोर् करना । 
मज़दिूी अथवा पारिश्रममक भुगतान की प्रणामलयााँ (Systems of Wage Payment) : 

उद्योगों में कायाित श्रममकों की मजदिूी भुगतान प्रणामलयााँ तनम्न हैं- 

(i) समय - दर प्रणाली (Time Rate System) 

(ii) कायग - दर प्रणाली (Piece Rate System) 

(iii) संयुतत समय दर तथा कायग- दर प्रणाली (Combination of Time Rate and Piece Rate 

Systems) 

(iv) प्रेरणात्मक प्रणाली (Incentive System) 

(v) लाभांश प्रणाली (Profit - Sharing System)  

(vi) उच्च वेतन योजना (High Wage Plan) उपरोतत का संक्षक्षप्त वववरण ननम्न है- 

 (i) समय-दि प्रणाली (Time Rate System) – इस प्रणाली में श्रममक भुर्तान का आधार 

समय अथागत ्कायग र्ण्िों क संख्या, न्जतने समय श्रममक कायग करता है, होता है। दैननक, 

साप्ताटहक, मामसक मजदरूी आटद समय के ववमभन्न स्वरूप हैं न्जनके आधार पर पाररश्रममक 

का भुर्तान ककया जाता है। 
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लाभ (Advantages): 

1. यह ववर्ध सरल है, समझने एवं मजदरूी र्णनाओ ंके मलए आसान है। 
2. यह श्रममकों की न्यूनतम न्स्थर आय सुननन्श्चत करती है चाहे उसकी उत्पादन क्षमता 
दरु्गिना अथवा अन्य कारणों में आंमशक रूप स ेतथा अकपकामलक प्रभाववत ही तयों न हो र्ई 

हो। 
3. सुननन्श्चत आय से श्रममक का कायग के प्रनत आकषगण बढ़ता है। 
4. कमगचारी को अपने कायग (Job) को करन ेका पयागप्त समय ममलता है न्जससे कायग की 
रु्णवत्ता में सुधार आता है। 
5. यह प्रणाली महाँर्ी मशीनों तथा औज़ारों की देखरेख भी सुननन्श्चत करती है। 
दोष (Disadvantages): 

1. इस प्रणाली में जार्रूक प्रबन्धन तथा सख्त पयगवेक्षण आवश्यक है। 
2.श्रममक को अपनी क्षमता और कौशल को बढ़ाने की प्रेरणा नहीं ममलती। इस प्रणाली में कायग 
की रु्णवत्ता तथा मात्रा क पाररश्रममक भुर्तान पर कोई प्रभाव नहीं पडता है। 
उपयोग (Applications): 

1. यह प्रणाली अप्रत्यक्ष श्रममकों जैसे सफाईकमी, चौकीदार तथा ननरीक्षण स्िाफ के मलए 

उपयोर्ी है। 
2. जहााँ कायग के मलए उच्च शे्रणी का कौशल आवश्यक हो अथवा जहााँ र्नत स ेअर्धक यथाथगता 
(accuracy) का महत्त हो जैसे िूलरूम कायग प्रनतरूप (pattern) बनाना, न्जर् तथा कफतसचर 

बनाना, डाई बनाना आटद । 
 (ii) काया-दि प्रणाली (Piece Rate System) -इस प्रणाली में पाररश्रममक का भुर्तान श्रममक 

द्वारा पूणग ककये र्ये संतोषजनक कायों की संख्या पर आधाररत होता है। इसमें श्रममक को 
प्रनत यूननि उत्पादन की न्स्थर दर से पाररश्रममक का भुर्तान होता है। 
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9. समूह प्रोत्साहन योजना (Group Incentive Plan) – यह योजना तब प्रयोर् की जाती है जब 

ककसी एक श्रममक के कायग का िीक-िीक अनुमान लर्ाना कटिन होता है। इस योजना में 
प्रत्येक कमगचारी को प्रोत्साहन (Incentive) का भुर्तान उनके कायग समूह संयुतत ननष्पादन के 

आधार पर ककया जाता है। इस प्रणाली में श्रममकों के समूह को एक यूननि माना जाता है। 
उदाहरणतया फेब्रीकेशन, संयोजन तथा अनुरक्षण कायग अथवा अप्रत्यक्ष कायग न्जसमें अनेक 

कायग ममलेजुले हो। ऐस ेमामलों में कायग ननष्पादन सामूटहक प्रयासों पर ननभगर करता है। एक 

समूह के मानक ननष्पादन के आधार पर, सभी श्रममकों में बोमस का भुर्तान बराबर-बराबर 

बााँि टदया जाता है। समूह के लक्ष्यों को समूह के नेता (Leader) द्वारा ननयन्न्त्रत ककया जाता 
है। कायग का प्रकार और समूह का आकार ऐसा होना चाटहए कक श्रममक एक दसूरे की मदद कर 

सकें । 

प्रातः ननयोतता द्वारा यह योजना पसन्द की जाती है तयोंकक इसमें प्रोत्साहन के भुर्तान की 
न्जम्मेदारी तब बनती है जब ओवर आल ननष्पादन बढ़ता है। इसके ववपरीत दक्ष कमगचाररयों 
को यह योजना पसन्द नहीं आती है तयोंकक उसके समूह के और साथी उतन ेदक्ष नहीं होते हैं। 

लाभ (Advantages): 

समूह प्रोत्साहन योजना को लारू् करन ेके ननम्न लाभ 

1. कम पयगवेक्षण की आवश्यकता होती है। 
2. एक समूह में कायग करने से श्रममकों आपसी सहयोर् की भावना बढ़ती है। दक्ष एवं कुशल 

श्रममक अन्य श्रममकों की मदद करता है तथा उनका बढ़ाता है। 
3. बोनस के एक समान ववतरण के कारण श्रममक संर् प्रायः इसे पसन्द करते हैं। 
4. यह िीम भावना को बढ़ाने वाली योजना है। 
5. ननयोतता को यह लाभ है कक जब ओवरआल दक्षता एवं ननष्पादन में वदृ्र्ध होर्ी तथा 
प्रोत्साहन का भुर्तान करना होर्ा। 
दोष (Disadvantages): 

1. समूह का एक आलसी व्यन्तत अन्य सदस्यों के कायों की र्नत को मंद कर सकता है। 
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2. दक्ष व्यन्तत को यह योजना प्राय: पसन्द नहीं आती तयोंकक इससे उसकी दक्षता को पहचान 

नहीं ममलती है।  
3. अलर्-अलर् क्षमताओं के व्यन्ततयों को बोनस का ववतरण करने में कटिनाई होती है। 
4. अधूरे कायग के मलए बोनस प्रदान करने में कटिनाई होती है। 
 

भण्डािण (Storing or Store keeping), 

उत्पादन ववभार् के मलए सेवाकायग करता है। यह ववमभन्न सामर्ग्रयों के उर्चत भण्डारण तथा 
सम्बन्न्धत ववभार्ों की उर्चत मााँर् पर उन्हें जारी करने के मलए उत्तरदायी है। वह व्यन्तत जो 
स्िोर की देखभाल करता है, 

भण्डारी (Store Keeper) कहलाता है तथा वह स्थल जहााँ यह सामर्ग्रयााँ रखी जाती हैं, स्िोर 

(Store) कहलाता है। 
" भण्डारण सम्बन्न्धत ववभार्ों के मलए कच्चे पदाथों (Raw materials), औजारों (Tools), 

अनतररतत पुजे (Spare parts), दैननक उपभोर् की सामग्री आटद की प्रान्प्त, संग्रह तथा जारी 
(Issue) करन ेकी प्रकक्रया है।" 

"Storekeeping may be defined as a function of receiving, storing spares, consumables 

etc. to the respective department.” 

भण्डािण के उद्देश्य (Objectives of Store Keeping) 

भण्डारण के प्रमुख उद्देश्य ननम्न हैं- 
1. उत्पादन आवश्यकताओं की पूनत ग हेतू कच्चे पदाथों,सन्तुमलत प्रवाह बनाये रखना । 
2. क्रय की अननयममतताओं से बचन ेके मलए 

3. स्थान (Space) का प्रभावी उपयोर् 

4. पदाथग हस्तान्तरण उपस्करों की औज़ारों, उपकरणों तथा अन्य आवश्यक सामर्ग्रयों का 
स्िॉक बनाये रखना। यकता को न्यूनतम करना । 
5. पररवहन में होने वाली देरी को दरू करना, उर्चत स्थान उपलब्ध कराना तथा नर्ों (Items) 

की तुरन्त पहचान करना। 
6. उत्पादन कायगक्रम को लचीला बनान ेमें मदद करना । 
7.अपेक्षाकृत कम दरों पर अर्धक मात्रा क्रय कर लेन ेकी सुववधा देना। 
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8. भण्डार में रखी सामग्री को चोरी, क्षय, बबागदी अथवा िूि-फूि होने स ेबचाना। 
9. स्िॉक में रखी सामर्ग्रयों के आन-ेजाने का उर्चत एवं अप-िू-डेि ररकाडग रखना। 
संक्षेप में हम कह सकते हैं कक भण्डार ननयन्त्रण से सही स्थान पर, सही समय पर सही मात्रा में 
पदाथग / सामग्री उपलब्ध होती है। व उत्साही सेवा द्वारा उत्पादन में होने वाली देरी अथवा 
व्यवधान (Interruptions) से बचा जा सकता है। 
भण्डािी के कताव्य (Duties of Store Keeper) : 

भण्डारी के प्रमुख कतगव्य ननम्न है- 

1. भण्डारी का प्रमुख कत्तगव्य भण्डार का क्रमबद्ध ननयोजन करना है। स्िोर में प्रत्येक नर् 

ऐस ेरखा होना चाटहए न्जससे उसे आसानी से ढंूढा जा सके। 
2. पदाथों को जारी करन,े प्रान्प्त तथा स्िॉक अवशेष का उर्चत एवं अप-िू-डेि लेखा 

रखना। 
3. ववमभन्न पदाथों / सामर्ग्रयों का मूकय सटहत लेखा (Record) बनाना। 
4. यह सुननन्श्चत करना कक पदाथग केवल अर्धकृत मााँर् पत्र के ववरुद्ध ही जारी ( Issue) 

ककया जाये। 
5. स्िोर को साफ-सुथरा बनाये रखना। 
6. स्िॉक चेककंर् र्नतववर्धयों का ननयोजन तथा अनुपालन करना । 
7. ककसी भी प्रकार की चोरी, लीकेज, क्षय, बबागदी आटद से पदाथों को बचाना। 
8. सामग्री का न्यूनतम स्तर होने से पूवग क्रय ववभार् को सूर्चत करना न्जससे कक सामग्री 

यथा समय क्रय की जा सके। 
9. संर्िन की दक्ष एव ंप्रभावी सेवा उपलब्ध कराना। 
10. भण्डार में अनार्धकृत प्रवेश को रोकना । 
11. सामनयक स्िॉक िेककंर् (Stock-taking) तथा स्िॉक वेरीकफकेशन (Stock 

Verification) की व्यवस्था करना । 
स्िोर प्रणाली या स्िोर के प्रकार (Store system or Types of stores) 

स्िोर को वहृद रूप में दो वर्ों में बााँिा जा सकता है- 

I. बन्द स्िोर (Closed Store), 

II. खुला स्िोर (Open Store) 
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स्टोि सांगठन (Organisation of Stores) 

लौह अयस्क (iron ore) कोक, चूना, रेत, ईि आटद बहुत अर्धक हो, वहााँ यह स्िोर शे्रयकर 

रहता है।लरु् उपक्रमों में प्रायः क्रय (Purchase) तथा स्िोर ववभार्ों को उत्पादन ववभार् के 

साथ जोडकर रखा जाता है। ऐस ेसंर्िनों जहााँ पदाथों के ननयन्त्रण का दानयत्व पदाथग 
प्रबन्धक को सौंपा र्या हो, वहााँ क्रय तथा स्िोर ववभार्ों को पदाथग ववभार् के साथ जोडक 

रखा जाता है। र्चत्र 7.1 में एक स्िोर संर्िन प्रदमशगत ककया र्या है। 
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भण्डािों का ववन्यास तथा अवास्थात (Location and layout of stores) 

ककसी भी उत्पादन संर्िन में भण्डारण एक महत्वपूणग और आवश्यक सेवा होती है। भण्डार 

ग्रह ववमभन्न पदाथों को उत्पादन 'ववभार् (Production department) में भेजे जाने से पूवग, रखे 
जाने के मलए जर्ह उपलब्ध कराता है। प्रायः यह सुववधा ककसी बन्द वेयरहाउस (Warehouse), 

शेड (Sheds) तथा कभी-कभी खुले याई (Yard) में भी उपल करायी जाती है। स्िोर का साइज 

तथा 
उसमें भण्डारण की न्स्थनत ववमभन्न उद्योर्ों में अलर्-अलर् प्रकार की हो सकती है। 
भण्डार की न्स्थनत (Location) भी अत्यन्त महत्वपूणग होती है तयोंकक यह प्रत्यक्ष रूप स ेपदाथग 
हस्तरण लार्त (Material Handling Cost) तथा उत्पादन चक्र में सामनयकता (Periodicity) 

को प्रभाववत करती है। भण्डार की न्स्थनत का कच्चे माल के प्रान्प्त स्थल तथा तैयार उत्पाद के 

ननर्गम स्थल (Shipping point) से भी सीधा न्ध होता है। इसीमलए भण्डार (Store) की न्स्थनत 

सदैव कायगकारी ववभार्ों के ननकि तथा उर्चत दरूी पर होनी चाटहए। 
भण्डार की न्स्थनत के अनतररतत उसक ववन्यास (layout) भी अत्यन्त महत्वपूणग तथा 
ववचारणीय बबन्द ूहोता है। कुछ वस्तुएाँ जैसे ज्वलनशील पदाथग, ववस्फोिक आटद को अन्य 

सामानों स ेथोडा दरूी पर रखना चाटहए। र्ैसीय अवयव जैसे आर्गन (argon ), ऑतसीजन, 

हीमलयम (helium) ऐसेिेलीन, नाइरोजन, काबगन डाइऑतसाइड आटद को एक सुरक्षक्षत शेड 

(Shed) में रखना चाटहए जहााँ धूप आटद न पडे। महाँरे् अवयव, नाजुक अवयक, किज में रखने 
योग्य अवयव तथा र्मग वातावरण में रखे जाने वाले अवयव अलर्-अलर् उनकी 
आवश्यकतानुसार रखे जाने चाटहए। बहुत भारी मशीनों तथा उपस्करों को ऐस ेजर्ह भण्डार 

ककया जाना चाटहए जहााँ उसकी लोडडरं्, अनलोडडरं् तथा माउन्न्िंर् सुववधाएाँ उपलब्ध हो। 
भण्डार के ववन्यास की योजना बनाते समय कुल स्थान की उपलब्धता तथा स्िोर में पदाथों की 
उर्चत न्स्थनत (location) पर अवश्य ववचार ककया जाना चाटहए। कुल स्थान का ननधागरण 

उपलब्ध फशग क्षेत्रफल, कैबबनेि, कन्िेनर, रैक, सेकफ, बबन (bins) के आधार पर ककया जाता 
है। भण्डार ग्रह (Store room) में कन्िेनरों की न्स्थनत पदाथग हस्तरण उपस्करों (Material 

Handling devices) को दृन्ष्िर्त ्रखते हुए ननधागररत की जानी चाटहए। प्रायः मुख्य मार्ग दो 
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तरफ का तथा साइड मार्ग एक तरफ (Oneway) का होना चाटहए। प्राय: अर्धक उपयोर् में आने 
वाली वस्तुओं को नजदीक तथा कम उपयोर् में आने वाली वस्तुएाँ को थोडा दरू रखा जा है। 
स्कन्ध (Inventory or Stock) 

कक ("स्कन्ध (Inventory) उन चल पदाथों की ववस्ततृ सूची (Detailed list of movable 

goods) है जो ववक्रय हेत ुउत्पादन की उत्पादन प्रकक्रया में सीधे अथवा परोक्ष (Directly or 

indirectly) रूप से मदद करते हैं।" 

"Inventory is defined well for sale". He list of movable goods which helps directly or 

indirectly in the production of good for sale” 

स्कन्ध या स्िॉक, उत्पादन में सेवा का कायग करते हैं। ये मशीनों एवं अन्य उपकरणों को 
कायगकारी न्स्थनत (Working order) में रखन े के मलए भी आवश्यक होते हैं। ये प्लॉि की 
सुववधाओं (Facilities) को कायगकारी न्स्थनत में बनाये रखन ेमें मदद करते हैं। 
स्कन्ध अथवा इवेन्री का वर्ीकरण (Classification of Inventories) 

स्कन्ध अथवा ईवेन्री को मुख्यतः दो वर्ों में वर्ीकृत ककया जा सकता है- 

1. प्रत्यक्ष स्कन्ध (Direct Inventories) 

2. अप्रत्यक्ष स्कन्ध (Indirect Inventories) 

1. प्रत्यक्ष स्कन्ध (Direct Inventories) – वे स्कन्ध, जो उत्पाद के ववननमागण में सीधे तौर पर 

भूममका अदा करते हैं और तैयार उत्पाद का अमभन्न अंर् होते हैं, प्रत्यक्ष स्कन्ध कहलाते हैं। 
"The inventories which play a direct role in the manufacture of a product and become 

an integral part of the finished product are called direct inventories". 

 

(a) कच्चा पदाथा (Raw Materials) – ये वे पदाथग हैं जो तैयार उत्पाद में संयोजन (assembly) 

स ेपूवग मशीनन अथवा अन्य ववननमागण प्रकक्रयाओं स ेरु्जरते हैं। ये सामान्यतः वे पदाथग होते हैं 
न्जनसे उद्योर् में अवयवों, अंर्ों अथवा उत्पाद का ववननमागण होता है जैसे स्िील, कॉपर, टिन, 

कपस, रबर, फोन्जिंर्, कान्स्िंर्, लकडी, चमडा आटद । प्रकक्रया के अन्तर्गत स्कन्ध  

(b) (In Process Inventories) - प्रकक्रया के अन्तर्गत स्कन्ध, वे अधगननममगत उत्पाद हैं जो 
कायग की प्रकक्रयाओं के अन्तर्गत दो ऑपरेटिरं् मशीनों के बीच रुके हुये हैं और जो अर्ले 

ऑपरेशन या पररवहन के मलए इंतजार में है। 
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(c) क्रय ककये गये पाटास (Purchased Parts) - क्रय ककये र्ये पािगस, अधगननममगत एसेम्बली 
अथवा अवयव (पररष्कृत और अधग-पररष्कृत) तथा ऐस ेपदाथग न्जन्हें एसेम्बली में प्रयोर् करने 
के मलए ककसी अन्य ऑपरेशन की आवश्यकता नहीं है। उदाहरण के मलए : बॉल ववयरररं्, नि-

बोकि, िायर आटद । 
(d) परिष्कृत उत्पाद (Finished Product) – ये फैतरी में ही तैयार ककये र्ये वे उत्पाद हैं जो 
ववतरण के मलए अथवा ग्राहक के पास भेजन ेके मलए तैयार हैं। 
2. अप्रत्यक्ष स्कन्ध (Indirect Inventories) – अप्रत्यक्ष स्कन्ध वे पदाथग हैं जो कच्चे माल को 
तैयार उत्पाद में बदलने में दद तो करते हैं परन्तु तैयार उत्पाद का अमभन्न अंर् नहीं होते हैं। 
"Indirect inventories are those materials which help the raw material to get converted 

into the finished product, but do not become an integral part of the finished products". 

इन्हें पुनः ननम्न प्रकार वर्ीकृत ककया जा सकता है— 

(a) औजाि (Tools) – ये दो प्रकार के हो सकते हैं- प्रथम प्रकार के अन्तर्गत वे मानक िूल आत े

हैं न्जनको मशीन पर प्रयोर् ककया जाता है जैसे खराद िूल, मममलरं् किर, डिल, रीमर, िैपस, 

ब्रोच, कामग िूल (Formtool), हॉब (Hob) आटद । 
द्ववतीय प्रकार के औजार वे हस्त औजार होते हैं न्जनका प्रयोर् अन्य सहायक कक्रयाओं में 
होता है जैसे—आरी, पेंचकस (Screw driver), डिल मशीन, हथौडे, पंच आटद । 
(b) अन्य उपयोगी सामग्री (Other Useful Inventories) - ये वे उपयोर्ी सामर्ग्रयााँ है जो 
प्लांि को चलान ेमें आवश्यक हैं परन्तु उत्पाद का अंर् नहीं हैं। उदाहरणतया : 

I. ववमभन्न खचग होन ेवाली वस्तुएाँ जैसे— सूती कपडा, िॉयलेि पेपर, कफनाइल आटद । 
II. वेन्किर्, सोकडहरररं् आटद कक्रयाओं हेतु इलेतरोड, सोकडर (Solder), स्पेकिर (Spelter) 

आटद। 
III. अपर्षी पदाथग जैसे— रेर्माल, एमरी बेकि, ग्रेफाइि आटद। T 

IV. नतशे (Maps), ब्रश, बॉब (Bob) आटद। 
V. बैर्, कााँच की बोतलें, िम, काडग बोडग के डडब्बे, पाि, टिन के डडब्बे आटद। 

VI. तेल और ग्रीस जैसे-कैरोसीन तेल, रााँसफारमर का तेल, डीजल-पेरोल आटद । 
VII. सामान्य कायागलय उपभोर् हेत,ु सामग्री जैसे— पैन, पेन्न्सल, रबर, काबगन पेपर लैिर 

हैड, स्िेन्न्सल पेपर, फाइल,वपन, न्तलप, इंकपैड, ररकफल आटद । 
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VIII. छपे हुये प्रपत्र (Printed Forms) जैसे कोिेशन/ िेंडर फामग. इंतवायरी फामग, सामान 

प्रान्प्त रसीद, आउि पास,वाउचर, इनवॉइस, जमा- उधार पची आटद। इसके अनतररतत 

ववमभन्न प्रकार के रन्जस्िर जैसे हान्जरी रन्जस्िर,सामान प्रान्प्त रन्जस्िर कैशबुक, 

ऋण-बुक, सामान्ते वही खात ेआटद । 
IX. बबजली का सामान जैसे तार, न्स्वच, बोई, बकब, ट्यूब, प्लर्, कि आउि आटद । 
 

स्कन्ध तनयन्रण (Inventory Control): 

स्कन्ध ननयन्त्रण का अथग है कक ववमभन्न ववभार्ों में आवश्यकता के अनुरूप उर्चत रु्णवत्ता 
का तथा वांनछत मात्रा में सामान, सह समय पर उपलब्ध कराना है। स्कन्ध ननयन्त्रण का 
एकमात्र लक्ष्य है “स्कन्ध (Inventory) का सतत एवं लर्ातार प्रवाह बनाये रखना।" 

इसको ननम्न प्रकार भी पररभावषत ककया जा सकता है- “स्कन्ध ननयन्त्रण (Inventory 

Control) एक ऐसी वैज्ञाननक ववर्ध है जो यह बताती है कक उत्पादन की मााँर् के अनुरूप ककतनी 
मात्रा में आवश्यक सामग्री भण्डार में उपलब्ध रखी जाये, न्जससे सही समय पर, सही मात्रा में 
सही पदाथग की ममतव्ययी ढंर् से आपूनतग की जा सके।" 

"Inventory control is a scientific method of finding how much stock should be 

maintained in order to meet the production demands and be able to provide right type 

of material at right time in the right quantities and at competitive prices". 

एक अच्छी स्कन्ध-ननयन्त्रण प्रणाली के उद्देश्य (Objectives of Good Stock Control 

System) 

एक अच्छी स्कन्ध ननयन्त्रण प्रणाली के प्रमुख उद्देश्य ननम्न हैं- 
(i) पदाथों का क्रय उर्चत मूकय, उर्चत समय तथा उर्चत मात्रा में ककया न ही ओवर स्िॉफ के 

कारण माल एव ंधन की बबागदी हो ।न्जससे ववननमागण प्रकक्रया भी बार्धत न हो और 

(ii) भण्डार में सामान के रखन,े लान-ेले जाने के मलए उर्चत प्रबन्ध हो ।  
(iii) भण्डार (Store) के मलए सुरक्षक्षत एवं पयागप्त स्थल उपलब्ध होना चाटहए। 
(iv) स्कन्ध सामग्री की पहचान (Identification) करन े के मलए एक स्पष्ि प्रणाली होनी 
चाटहए।  
(v) भण्डार के मलए योग्य एवं कुशल कमगचारी पयागप्त संख्या में होन ेचाटहए । 
(vi) वााँनछत सामग्री की मााँर् के मलए उर्चत आवेदन प्रकक्रया होनी चाटहए । 
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(vii) अद्यतन (Up-to-date) तथा यथाथग (Accurate) लेखा बनाया जाये। 
(viii) स्कन्ध पदाथों की भौनतक न्स्थनत की जााँच के मलए आवती ननरीक्षण (Periodic 

Inspection) की व्यवस्था सुननन्श्चत की जानी चाटहए। 
(ix) A, B, C ववश्लेषण द्वारा पदाथों का वर्ीकरण करके उनका ननयन्त्रण सुननन्श्चत ककया 
जाना चाटहए और ननष्प्रयोज्य 

(x) आपूनतगकत्र्ताओं एवं ग्राहकों से अच्छे सम्बन्ध बनाये रखना। 
(xi) बाजार में प्रत्येक आवश्यक पदाथग की उपलब्धता पर पैनी नजर रखना। यटद ककसी पदाथग 
की बाजार में उपलब्धता अननन्श्चत रहती हो तो उसका कुछ अनतररतत स्िॉक बनाये रखना 
न्जससे उत्पादन कायग ननववगघ्न चलता रहे। 
(xii) बाजार में आवश्यक पदाथों के भाव ऊपर-नीचे होते रहते हैं। उन पर कडी नजर रखना और 

उद्योर् के टहत में सही समय पर क्रय करने का फैसला लेना । 
(xiii) कभी-कभी अर्धक मात्रा में कच्चा माल खरीदन ेपर डडस्काउण्ि ममलता है जो उद्योर् के 

मलए एक फायदेमंद कायग हो सकता है। इससे पदाथग लार्त तो कम होती है साथ ही बार-बार 

क्रय करन ेकी प्रकक्रया में होने वाला खचग भी बचता है। 
 

ABC ववश्लेषण तकनीक (ABC Analysis Technique) 

ककसी उद्योर् / कम्पनी में स्कन्ध (Inventory) का सम्बन्ध स्िॉक में रखी हजारो ववमभन्न 

नर्ों / चीज़ों से है यटद सभी नर्ो/ चीजें पर एक जैसा ननयन्त्रण बनाया जाये तो प्रबन्धक के 

मलए यह एक समस्या होर्ी। अतः उर्चत ननयन्त्रण के मलए एक ननन्श्चत तरीका अपनाने की 
आवश्यकता होती है और प्रत्येक नर्/चीज का उसके महत्त्व के अनुसार आवश्यक ध्यान रखा 
जाता है। यह न्यूनतम प्रयास एवं लार्त पर अर्धकतम लाभ प्राप्त करन ेके मलए आवश्यक है। 
(a) प्रकक्रया (Procedure ) - ABC ववश्लेषण के अन्तर्गत सभी नर्ी/ चीज़ो । ms) के उनके कुल 

मूकय (Value) के प्रनतशत तथा नर्ों की संख्या के प्रनतशत के आधार पर तीन समूहों (Groups 

) में) जाता है। ABC ववश्लेषण के अन्तर्गत महत्वपूणग चीजों / नर्ों (मध्यम प्रयोर्र्क मूकय 

वाले नर्ो) को समूह 'A' उससे कम महत्त्वपूणग चीज़ो नर्ो ( मध्यम प्रयोर्र्क मूकय वाले नर्ी) 
को समूह 'B' तथा सबसे कम महत्वपूणग चीज़ों / नर्ो (न्यूनतम प्रयोर्र्क मूकय वाले नर्ो) को 
समूह (" के अन्तर्गत रखा जाता है। स्कन्ध ननयन्त्रण की प्रकक्रया “अपवाद द्वारा प्रबन्धन 



VISION INSTITUTE OF TECHNOLOGY,  Subject: Industrial Engineering  
ALIGARH   
 
                                                              Unit 4:  

Page 21  Faculty: shubhendu prashant singh 
+91-9910594486; singh.14@iitj.ac.in 

 

(Management by Exception ) " के मसद्धान्त पर कक्रयान्न्वत की जाती है अथागत ्समूह 'A' के 

अन्तर्गत आन ेवाले नर्ो/ चीज़ों पर किोर ननयन्त्रण तथा समूह 'B' के अन्तर्गत आने वाले 

नर्ो/ चीज़ों पर मध्यम प्रकार का ननयन्त्रण तथा समूह 'C' के अन्तर्गत आन ेवाले नर्ों / चीज़ो 
पर दैननक एव ंढीला (Routine & loose) ननयन्त्रण रखा जाता है। ववमभन्न नर्ों / चीज़ों को 
उनके प्रयोर् के आधार पर ननम्न प्रकार वर्ीकृत ककया जाता है- 

 

 
कुल स्कन्ध सामग्री में A नर् (Items) संख्या में बहुत कम (लर्भर् 10%) कीमत तथा अर्धक 

खचाग (Consumption) होन ेके कारण ये कम्पनी के कुल खचों का एक बडा प्रनतशत (लर्भर् 

70%)) ) होते हैं। परन्तु अपनी उकल प्रदमशगत करते हैं। इन चीज़ों/नर्ों को कड े ननयन्त्रण के 

अन्तर्गत यथाथग एव ं सावधानीपूवगक बनाये र्ये लेखा, सावधानीपूवगक हस्तान्तरण एवं 
भण्डारण आटद की आवश्यकता होती है। A नर्ों के मलए अर्धकतम तथा न्यूनतम सीमा व 

पुनग आदेश बबन्द ुसुननन्श्चत ककया जाता है इन चीज़ों का पहले स ेध्यान में रखा जाना चाटहए 

एव ंससमय (Well in time) क्रम ककया जाना चाटहए। इन चीज़ों की प्रान्प्त एवं (Issue) करन े

का एक ववस्ततृ वववरण रखा जाना चाटहए और उनके हस्तान्तरण की उर्चत सुववधा रखी 
जानी चाटहए। 
महंर्े होन ेके कारण इन चीज़ो नर्ों को इनके प्रयोर् से िीक पहले तथा कम मात्रा / संख्या में 
क्रय ककया जाता है। यद्यवप ऐसा कर से उन्हें प्राप्त करन ेकी लार्त (Precurement cost) बढ़ 

जाती है और अनुपलब्धता का खतरा भी बढ़ जाता है। कफर भी स्क (Inventory) को रखन ेका 
खचग र्िता है और उनके भण्डारण एव ंदेखभाल सम्बन्धी समस्याये न्यूनतम होती है। 
B-नग (B-items) - यह मध्यम स्तर की चीज़/नर् होते हैं और इन्हें A- नर्ों की भांनत ववस्ततृ 

एव ं पैन े ननयन्त्रण की आवश्यकता नहीं होती है। कफर भी इन्हें C- नर्ों अपेक्षा अर्धक 

सावधानी एवं ननयन्त्रण की आवश्यकता होती है। ये संख्या में लर्भर् 20% होते हैं। 
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C. नग (C-items) - ये नर्ों की कुल संख्या का लर्भर् 70% होते हैं तथा कुल पदाथग लार्त 

का लर्भर् 10% होते हैं। 
A- नगों की तनयन्रण नीतत (Control Policies for A items) 

1.अर्धक मूकय के नर् होन ेके कारण A नर्ों का बार-बार परन्तु कम मात्रा / संख्या में क्रयादेश 

करना पडता है। 
2. भववष्य की आवश्यकताओं का पूवग में ही ननयोजन करना पडता है न्जससे वााँनछत मात्रा, 
प्रयोर् होने से कुछ समय पहले ही उपलब्ध हो जाये। 
3. क्रय ववभार् के उच्च कायगपालकों द्वारा ही A नर्ों का क्रय एवं ननयन्त्रण ककया जाना 
चाटहए। 
4. डडलीवरी के शीघ्र भेजन े के मलए अर्धकतम प्रयास ककये जान े चाटहए। सुरक्षक्षत स्िॉक 

अर्धक से अर्धक 15 टदन का होना चाटहए। 
5.  नर्ों को जारी करने, अवशेष तथा भण्डारण ववर्धयों पर किोर ननयन्त्रण होना चाटहए। 
6. आदेश की र्यी मात्रा, पुनगआदेश बबन्द ु तथा न्यूनतम स्िॉक स्तर को जकदी-जकदी 
पुनगननधागरण करना पडता है।  
B- नगों के मलए तनयन्रण नीतत (Control Policies for B-items) 

1. इसकी सामान्य नीनतयााँ A तथा C नर्ों वाली ही हैं। 
2. इन नर्ों का बार बार आदेश नहीं करना पडता है। 
3. सुरक्षक्षत भण्डार लर्भर् 3 माह का होता है। 
4. नर्ों पर मध्यम ननयन्त्रण रहता है। 
C- नगों के मलए तनयन्रण नीतत (Control Policies for C-items) 

1. नर्ों का मूकय ननम्न होता है अतः इनका सुरक्षक्षत ण्डार 3 माह स ेअर्धक रहता है। 
2. छमाही अथवा वावषगक क्रयादेश टदया जाता है। इससे कार्जी कायगक्रम होता है तथा 

अर्धक मात्रा में क्रय करन ेसे डडस्काउण्ि आटद का लाभ भी ममलता 
3. ऐस ेनर्ों के मलए केवल ननयममत (Routine) ननरीक्षण पयागप्त होता है। 

(b) ABC ववश्लेषण के प्रमुख पद (Steps in ABC Analysis):  

1. प्रत्येक नर् (Item) के मलए वावषगक उपभोर् यूननिों से ज्ञात करते हैं। 
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2. रुपयों के रूप में प्रत्येक नर् का वावषगक उपभोर् ज्ञात करते हैं। (वावषगक उपभोर् X यूननि 

लार्त)  

3. प्रत्येक नर् को उच्चतम वावषगक उपयोर् से ननम्नतम वावषगक उपभोर् (१ में) तक वर्ीकृत 

करते हैं।  
4. कुल मान का आर्णन करते हैं। 
5. नर्ों के कुल मान के पदों में उच्च, मध्यम तथा ननम्न मान वाले नर्ों का प्रनतशत ज्ञात 

करना। 
6.अब एक ग्राफ बनाते हैं न्जसकी X- अक्ष पर नर्ों का प्रनतशत (%) तथा ४- अक्ष पर कुल मान 

(Total Value) का प्रनतशत (%) रखते हैं।  
सामग्री भण्डािण प्रकक्रया (Material Storing Process) : 

पदाथों/सामग्री का भण्डारण या संग्रहण प्रकक्रया पदाथग प्रबन्धन (Material Management) की 
एक महत्वपूणग प्रकक्रया है, न्जसके अन्तर्गत मुख्यतः ननम्न कायग सम्पाटदत होते हैं- 
1. भण्डार में सामग्री प्राप्त करना (Receiving Materials in Store) 

2. भण्डाररत सामग्री का लेखा रखना (Record Keeping of Materials Stored) 

3. सामग्री का उर्चत भण्डारण करना (Proper Storage of Materials) 

4. भण्डार का उर्चत रख रखाव करना (Proper Store Maintenance) 

उपरोतत का संक्षक्षप्त वववरण ननम्न है- 

1. भण्डार में सामग्री प्राप्त करना (Receiving Materials in Store) — क्रय ववभार् द्वारा क्रय 

की र्ई सामग्री को ननरीक्षण के पश्चात ्एक माल प्रान्प्त नोि के साथ भण्डार में भेजा जाता है। 
जहााँ भण्डारी (Store Keeper) ववमशन्ष्ियों (Specifications) के आधार पर सामग्री की पहचान 

करता है तथा उन्हें उर्चत स्थान पर संग्रह करता है तथा वह भी एक माल प्रान्प्त नोि बनाता 
है। 
2. भण्डाररत सामग्री का लेखा रखना (Record Keeping of Stored Materials) — भण्डार में 
संग्रटहत सभी मदों / नर्ों (items) का उर्चत लेखा रखना भण्डारी का ही दानयत्व है। अतः 
सामग्री के प्राप्त होने पर प्राप्त माल की मात्रा जााँच कर एक माल प्रान्प्त नोि बनाया जाता है। 
उसके बाद प्राप्त माल को भण्डार में प्राप्त होन ेतथा उसे ननर्गत अथवा स्थानान्तररत करन ेके 
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मलए सामान्यतः दो प्रकार के लेखा (Records) बनाये जात ेहै न्जन्हें बबन-काडग (Bin Card) तथा 
भण्डार लेजर (Store ledger) कहा जाता है। बबन काई का रखरखाव भण्डारी द्वारा स्िोर में 
रखकर ककया जाता है जबकक भण्डार लेजर का रखरखाव भण्डार कायागलय अथवा लेखा ववभार् 

(Accounts Department) द्वारा ककया जाता है। बबन काडग तथा भण्डार लेजर का ववस्ततृ 

वववरण ननम्न है- 

(a) बिन काडा (Bin Card)— पदाथों / सामर्ग्रयों के भण्डारण के मलए प्रयोर् ककये जान ेवाले 

प्रत्येक बबन (Bin), रैक (Rack), शेकफ (Shelf) अथवा पात्र (Container) के साथ एक बबन काई 

जुडा रहता है। प्रत्येक प्रकार के पदाथग के मलए, बबन काडग (Bin Card) पर अलर्-अलर् ररकाडग 
रखा जाता है। यह काई प्रनतटदन प्रत्येक पदाथग की प्रान्प्त (Received ), जारी की र्ई (Issued ) 

तथा अवशेष (Balance) मात्रा का ववस्ततृ वववरण प्रदमशगत करता है। बबन काई प्रायः दो प्रनतयों 
में बनाये जात े है। एक काई पदाथग धारण करन ेवाले बबन के साथ जुडा रहता है तथा दसूरा 
भण्डारी (Storekeeper) के पास ककसी भी समय ककसी भी पदाथग से सम्बन्न्धत आवश्यक 

जानकारी के मलए उसकी मेज पर उपलब्ध रहता है। बबन काडग में प्रायः ननम्न जानकाररयों का 
समावेश होता है-  

a) प्रान्प्त का ररकाडग (Record of receipts) 

b) जारी अथवा ननर्गत करन ेका ररकाडग (Record of issue) 

c) प्रत्येक पदाथग की धारण की जाने वाली अर्धकतम एवं न्यूनतम मात्रा (Maximum and 

Minimum of each material to be carried out) 

d) प्रत्येक सामग्री की आदेश की जाने वाली सामान्य मात्रा (Normal quantity of each 

material to be ordered)  

e) आदेश स्तर अथवा सुरक्षक्षत स्तर (Ordering level or Safety level) 

 


